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HIRDETMÉNY 
 

Az Üzletszabályzat módosításáról 
 
A Credigen Bank Zrt. (székhely: 1036, Budapest, Fényes Adolf u. 6-8., cégjegyzékszám: Cg.01-
10-044324) ezúton értesíti Ügyfeleit, hogy az Üzletszabályzatot 2012.02.08. napi hatállyal 
módosítja az alábbiaknak megfelelően. 
 
A Credigen Bank Zrt. Üzletszabályzatára és annak mellékletére, az Általános Szerződési 
Feltételekre vonatkozó jogszabályok és kapcsolódó banki belső utasítások az alábbiakkal 
egészül ki: 
 
 2011. évi CXXII. törvény a központi hitelinformációs rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.) 
 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

(a továbbiakban: Info tv.) 
 
Az Üzletszabályzat 1.1. pontjában a Fogalmi meghatározások vonatkozásában a KHR 
fogalma alábbiak szerint módosul: 
 
Központi hitelinformációs rendszer (KHR): olyan hitelinformációs adatbázis, amely hozzájárul 
ahhoz, hogy a hitelt nyújtók felmérjék a hitelt igénylők hitelképességét.  
 
Az Üzletszabályzat 1.1. pontjában a Fogalmi meghatározások vonatkozásában a Pozitív 
listás Lakossági Hitelinformációs Rendszer fogalma törlésre került. 
 
Az Üzletszabályzat 2.9.1. pontjától a 2.9.4. pontjáig a Személyes adatok kezelésének 
szabályai vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
 
2.9.1. A Bank a rendelkezésre bocsátott adatok tekintetében az információs önrendelkezési jogról 
és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info tv.) foglaltaknak 
megfelelően biztosítja a személyes adatok védelméhez fűződő jogokat.  
 
2.9.2. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.) mindenkor aktuális rendelkezéseinek megfelelően, 
amennyiben a kölcsönszerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget, így különösen a 
Credigen Bank Zrt. felé fennálló lejárt és meg nem fizetett tartozása 90 napon keresztül 
folyamatosan meghaladja a mindenkori minimálbér legkisebb összegét, illetve a szerződés 
megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl vagy hamis, illetve hamisított okiratot 
mutat be, továbbá ha készpénz-helyettesítő fizetési eszközzel vagy elektronikus fizetőeszközzel a 
KHR tv.-ben maghatározott módon visszaél, a Bank a törvény által meghatározott azonosító, és a 
kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. referenciaadatokat továbbíthatja a BISZ Központi 
Információs Zrt. által üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés 
és nyilvántartás céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait. 
Ez az ún. negatív adóslista. 
 
2.9.3. A Banknak a szerződés megkötését megelőzően le kell kérdeznie a KHR-ből az Ügyfél 
nyilvántartott referenciaadatait, majd a szerződéskötést követően a Bank köteles átadni az új 
szerződésre vonatkozó referencia adatokat a KHR részére. Ez az ún. pozitív adóslista. A pozitív 
listával kapcsolatosan az Ügyfél nyilatkozhat arról, hogy hozzájárulását adja-e a KHR-ben 
nyilvántartott adatainak más adatszolgáltató által történő lekérdezéséhez. 
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2.9.4. A KHR nyilvántartással kapcsolatban az Ügyfél jogosult tájékoztatást kérni – mely évente 
egy alkalommal díjtalan -, amennyiben az Ügyfél a nyilvántartást, illetve az átadás módját 
sérelmesnek tartja, kifogást nyújthat be a Banknál vagy a BISZ Központi Információs Zrt.-nél a 
referenciaadatok nyilvántartása illetve kezelése ellen, kérheti továbbá azok helyesbítését, illetve 
törlését.  
 
Az Üzletszabályzat 2.9.7. pontja az alábbiak szerint módosul: 
 
2.9.7. A Bank az Info tv.-ben foglalt kötelezettségeinek eleget téve tájékoztatja az ügyfelet arról, 
hogy az Ügyfél adatszolgáltatása a következőkben említett esetek kivételével önkéntes. Kötelező 
adatszolgáltatást ír elő az Ügyfél számára többek között az 1996. évi CXII. törvény a 
hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról, a 2007. évi CXXXVI. törvény a pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról, a 2001. évi CXX. törvény a 
tőkepiacról, a 2007. évi CXXXVIII. törvény a befektetési vállalkozásokról és az árutőzsdei 
szolgáltatókról, valamint az általuk végezhető tevékenységek szabályairól, illetve ezen 
törvényekben található felhatalmazás alapján kibocsátott kormány- és miniszteri rendeletek. 
 
Az Üzletszabályzat 2.9.14. pontja az alábbiak szerint módosul: 
 
2.9.14. Az Ügyfél jogainak megsértése esetén a Bank ellen a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz és/vagy bírósághoz fordulhat. 
 
Az Üzletszabályzat 12.5. pontjában az esetleges fogyasztói panaszokkal foglalkozó 
szervek vonatkozásában az alábbiakkal egészül ki: 
 

Pénzügyi Békéltető Testület 
cím:   1013 Bp., Krisztina krt. 39.  
levélcím:  1525 Bp., BKKP Pf.: 172.  
telefon:  (+36-1) 489-9100  

 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hivatal 
cím:  1125 Bp., Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. 
telefon: (+36-1-) 391-1400 

 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének II. fejezete az Áruvásárlási Kölcsön általános 
szerződési feltételei kis- és középvállalkozások, egyéni vállalkozók és egyéb szervezetek 
vonatkozásában az 1.2. pontjában a KHR fogalma alábbiak szerint módosul: 
 
Központi hitelinformációs rendszer (KHR): olyan hitelinformációs adatbázis, amely hozzájárul 
ahhoz, hogy a hitelt nyújtók felmérjék a hitelt igénylők hitelképességét.  
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének II. fejezetének 4.4. pontja a Késedelmes teljesítés 
jogkövetkezménye vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
 
4.4. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.) mindenkor aktuális rendelkezéseinek megfelelően a Bank a 
törvény által meghatározott azonosító, és a kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. 
referenciaadatokat a szerződés létrejöttekor továbbíthatja a BISZ Központi Információs Zrt. által 
üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés és nyilvántartás 
céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait. A KHR-ben 
bejegyzésre kerül, ha az Ügyfél a fizetési kötelezettségeinek 30 napon túl nem tesz eleget. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének II. fejezetének 12.1. pontjától a 12.3. pontjáig az 
Adatvédelem vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
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12.1. A Bank a rendelkezésre bocsátott adatok tekintetében az információs önrendelkezési jogról 
és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info tv.) foglaltaknak 
megfelelően biztosítja a személyes adatok védelméhez fűződő jogokat.  
 
12.2. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.) mindenkor aktuális rendelkezéseinek megfelelően, 
amennyiben a kölcsönszerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget, így különösen a 
Credigen Bank Zrt. felé fennálló lejárt és meg nem fizetett tartozása 90 napon keresztül 
folyamatosan meghaladja a mindenkori minimálbér legkisebb összegét, illetve a szerződés 
megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl vagy hamis, illetve hamisított okiratot 
mutat be, továbbá ha készpénz-helyettesítő fizetési eszközzel vagy elektronikus fizetőeszközzel a 
KHR tv.-ben maghatározott módon visszaél, a Bank a törvény által meghatározott azonosító, és a 
kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. referenciaadatokat továbbíthatja a BISZ Központi 
Információs Zrt. által üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés 
és nyilvántartás céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait. 
Ez az ún. negatív adóslista. 
 
12.3. A Banknak a szerződés megkötését megelőzően le kell kérdeznie a KHR-ből az Ügyfél 
nyilvántartott referenciaadatait, majd a szerződéskötést követően a Bank köteles átadni az új 
szerződésre vonatkozó referencia adatokat a KHR részére. Ez az ún. pozitív adóslista. A pozitív 
listával kapcsolatosan az Ügyfél nyilatkozhat arról, hogy hozzájárulását adja-e a KHR-ben 
nyilvántartott adatainak más adatszolgáltató által történő lekérdezéséhez. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének II. fejezetének 13.5. pontja az esetleges fogyasztói 
panaszokkal foglalkozó szervek vonatkozásában az alábbiakkal egészül ki: 
 

Pénzügyi Békéltető Testület 
cím:   1013 Bp., Krisztina krt. 39.  
levélcím:  1525 Bp., BKKP Pf.: 172.  
telefon:  (+36-1) 489-9100  

 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hivatal 
cím:  1125 Bp., Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. 
telefon:  (+36-1-) 391-1400 

 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének III. fejezete a Fogyasztási kölcsönszerződés 
általános feltételei áruvásárlási kölcsön esetén MAGÁNSZEMÉLYEK vonatkozásában az 1.2. 
pontjában a KHR fogalma alábbiak szerint módosul:  
 
Központi hitelinformációs rendszer (KHR): olyan hitelinformációs adatbázis, amely hozzájárul 
ahhoz, hogy a hitelt nyújtók felmérjék a hitelt igénylők hitelképességét.  
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének III. fejezetének 1.2. pontjában a Pozitív listás 
Lakossági Hitelinformációs Rendszer fogalma törlésre került. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének III. fejezetének 4.4. pontja a Késedelmes teljesítés 
jogkövetkezménye vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
 
4.4. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.) mindenkori aktuális rendelkezéseinek megfelelően -, 
amennyiben a kölcsönszerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget – így különösen a 
Credigen Bank Zrt. felé fennálló lejárt, és meg nem fizetett tartozása 90 napon keresztül 
folyamatosan meghaladja a mindenkori minimálbér legkisebb összegét, illetve a szerződés 
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megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl vagy hamis illetve hamisított okiratot 
mutat be, továbbá ha készpénzhelyettesítő fizetési eszközzel vagy elektronikus fizetőeszközzel a 
KHR tv.-ben meghatározott módon visszaél -; a Bank a törvény által meghatározott azonosító és a 
kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. referenciaadatokat továbbíthatja a BISZ Központi 
Információs Zrt. által üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés 
és nyilvántartás céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait.  
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének III. fejezetének 10.1 pontjától a 10.4. pontjáig az 
Adatvédelem vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
 
10.1. A Bank a rendelkezésre bocsátott adatok tekintetében az az információs önrendelkezési 
jogról és az információszabadságról  szóló 2011. évi CXII. törvényben (továbbiakban: Info tv.) 
foglaltaknak megfelelően biztosítja a személyes adatok védelméhez fűződő jogokat.  
 
10.2. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.)mindenkor aktuális rendelkezéseinek megfelelően, 
amennyiben a kölcsönszerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget, így különösen a 
Credigen Bank Zrt. felé fennálló lejárt és meg nem fizetett tartozása 90 napon keresztül 
folyamatosan meghaladja a mindenkori minimálbér legkisebb összegét illetve a szerződés 
megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl vagy hamis illetve hamisított okiratot 
mutat be, továbbá ha készpénzhelyettesítő fizetési eszközzel vagy elektronikus fizetőeszközzel a 
KHR tv.-ben meghatározott módon visszaél, a Bank a törvény által meghatározott azonosító, és a 
kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. referenciaadatokat továbbíthatja a BISZ Központi 
Információs Zrt. által üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés 
és nyilvántartás céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait. 
Ez az ún. negatív adóslista. 
 
10.3. A Banknak a szerződés megkötését megelőzően le kell kérdeznie a KHR-ből az Ügyfél 
nyilvántartott referenciaadatait, majd a szerződéskötést követően a Bank köteles átadni az új 
szerződés vonatkozó referencia adatokat a KHR részére. A pozitív listával kapcsolatban az Ügyfél 
nyilatkozhat arról, hogy hozzájárulását adja-e a KHR-ben nyilvántartott adatainak más 
szolgáltató által történő lekérdezéséhez.  
 
10.4. A KHR nyilvántartással kapcsolatban az Ügyfél jogosult tájékoztatást kérni – mely évente 
egy alkalommal díjtalan -, amennyiben az Ügyfél a nyilvántartást illetve az átadás módját 
sérelmesnek tartja, kifogást nyújthat be a Banknál vagy a BISZ Központi Információs Zrt.-nél a 
referenciaadatok nyilvántartása illetve kezelése ellen, kérheti továbbá azok helyesbítését, illetve 
törlését. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének III. fejezetének 10.14. pontjáig az alábbiak szerint 
módosul:  
 
10.14. Az Ügyfél jogainak megsértése esetén a Bank ellen a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz és/vagy bírósághoz fordulhat. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének III. fejezetének 11. 5. pontja az esetleges 
fogyasztói panaszokkal foglalkozó szervek vonatkozásában az alábbiakkal egészül ki: 
 

Pénzügyi Békéltető Testület 
cím:   1013 Bp., Krisztina krt. 39.  
levélcím:  1525 Bp., BKKP Pf.: 172.  
telefon:  (+36-1) 489-9100  
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Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hivatal 
cím:  1125 Bp., Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. 
telefon:  (+36-1-) 391-1400 

 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének IV. fejezete a Fogyasztási kölcsönszerződés 
általános feltételei SZEMÉLYI KÖLCSÖN vonatkozásában az 1.2. pontjában a KHR fogalma 
alábbiak szerint módosul:  
 
Központi hitelinformációs rendszer (KHR): olyan hitelinformációs adatbázis, amely hozzájárul 
ahhoz, hogy a hitelt nyújtók felmérjék a hitelt igénylők hitelképességét.  
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének IV. fejezetének 1.2. pontjában a Pozitív listás 
Lakossági Hitelinformációs Rendszer fogalma törlésre került. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének  IV. fejezetének 4.4. pontja a Késedelmes teljesítés 
jogkövetkezménye vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
 
4.4. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.)mindenkori aktuális rendelkezéseinek megfelelően -, 
amennyiben a kölcsönszerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget – így különösen a 
Credigen Bank Zrt. felé fennálló lejárt, és meg nem fizetett tartozása 90 napon keresztül 
folyamatosan meghaladja a mindenkori minimálbér legkisebb összegét, illetve a szerződés 
megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl vagy hamis illetve hamisított okiratot 
mutat be, továbbá ha készpénzhelyettesítő fizetési eszközzel vagy elektronikus fizetőeszközzel a 
KHR tv.-ben maghatározott módon visszaél -; a Bank a törvény által meghatározott azonosító és a 
kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. referenciaadatokat továbbíthatja a BISZ Központi 
Információs Zrt. által üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés 
és nyilvántartás céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait.  
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének  IV. fejezetének 10.1 pontjától a 10.4. pontjáig az 
Adatvédelem vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
 
10.1. A Bank a rendelkezésre bocsátott adatok tekintetében az az információs önrendelkezési 
jogról és az információszabadságról  szóló 2011. évi CXII. törvényben (továbbiakban: Info tv.) 
foglaltaknak megfelelően biztosítja a személyes adatok védelméhez fűződő jogokat.  
 
10.2. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.)mindenkor aktuális rendelkezéseinek megfelelően, 
amennyiben a kölcsönszerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget, így különösen a 
Credigen Bank Zrt. felé fennálló lejárt és meg nem fizetett tartozása 90 napon keresztül 
folyamatosan meghaladja a mindenkori minimálbér legkisebb összegét illetve a szerződés 
megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl vagy hamis illetve hamisított okiratot 
mutat be, továbbá ha készpénzhelyettesítő fizetési eszközzel vagy elektronikus fizetőeszközzel a 
KHR tv.-ben meghatározott módon visszaél, a Bank a törvény által meghatározott azonosító, és a 
kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. referenciaadatokat továbbíthatja a BISZ Központi 
Információs Zrt. által üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés 
és nyilvántartás céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait. 
Ez az ún. negatív adóslista. 
 
10.3. A Banknak a szerződés megkötését megelőzően le kell kérdeznie a KHR-ből az Ügyfél 
nyilvántartott referenciaadatait, majd a szerződéskötést követően a Bank köteles átadni az új 
szerződés vonatkozó referencia adatokat a KHR részére. A pozitív listával kapcsolatban az Ügyfél 
nyilatkozhat arról, hogy hozzájárulását adja-e a KHR-ben nyilvántartott adatainak más 
szolgáltató által történő lekérdezéséhez.  
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10.4. A KHR nyilvántartással kapcsolatban az Ügyfél jogosult tájékoztatást kérni – mely évente 
egy alkalommal díjtalan -, amennyiben az Ügyfél a nyilvántartást illetve az átadás módját 
sérelmesnek tartja, kifogást nyújthat be a Banknál vagy a BISZ Központi Információs Zrt.-nél a 
referenciaadatok nyilvántartása illetve kezelése ellen, kérheti továbbá azok helyesbítését, illetve 
törlését. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének  IV. fejezetének 10.6. pontja az alábbiak szerint 
módosul: 
 
10.6. A Bank az Info tv.-ben foglalt kötelezettségeinek eleget téve tájékoztatja az ügyfelet arról, 
hogy az Ügyfél adatszolgáltatása a következőkben említett esetek kivételével önkéntes. Kötelező 
adatszolgáltatást ír elő az Ügyfél számára többek között az 1996. évi CXII. törvény a 
hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról, a 2007. évi CXXXVI. törvény a pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról, a 2001. évi CXX. törvény a 
tőkepiacról, a 2007. évi CXXXVIII. törvény a befektetési vállalkozásokról és az árutőzsdei 
szolgáltatókról, valamint az általuk végezhető tevékenységek szabályairól, illetve ezen 
törvényekben található felhatalmazás alapján kibocsátott kormány- és miniszteri rendeletek. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének  IV. fejezetének 10.13. pontja az alábbiak szerint 
módosul: 
 
10.13. Az Ügyfél jogainak megsértése esetén a Bank ellen a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz és/vagy bírósághoz fordulhat. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének  IV. fejezetének 11.5. pontja az esetleges fogyasztói 
panaszokkal foglalkozó szervek vonatkozásában az alábbiakkal egészül ki: 
 

Pénzügyi Békéltető Testület 
cím:   1013 Bp., Krisztina krt. 39.  
levélcím:  1525 Bp., BKKP Pf.: 172.  
telefon:  (+36-1) 489-9100  

 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hivatal 
cím:  1125 Bp., Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. 
telefon:  (+36-1-) 391-1400 

 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének V. fejezete a Fogyasztási kölcsönszerződés 
általános feltételei KONVERZIÓS SZEMÉLYI KÖLCSÖN vonatkozásában az 1.2. pontjában a 
KHR fogalma alábbiak szerint módosul:  
 
Központi hitelinformációs rendszer (KHR): olyan hitelinformációs adatbázis, amely hozzájárul 
ahhoz, hogy a hitelt nyújtók felmérjék a hitelt igénylők hitelképességét.  
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének V. fejezetének 1.2. pontjában a Pozitív listás 
Lakossági Hitelinformációs Rendszer fogalma törlésre került. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének V. fejezetének 4.4. pontja a Késedelmes teljesítés 
jogkövetkezménye vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
 
4.4. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.)mindenkori aktuális rendelkezéseinek megfelelően -, 
amennyiben a kölcsönszerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget – így különösen a 
Credigen Bank Zrt. felé fennálló lejárt, és meg nem fizetett tartozása 90 napon keresztül 
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folyamatosan meghaladja a mindenkori minimálbér legkisebb összegét, illetve a szerződés 
megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl vagy hamis illetve hamisított okiratot 
mutat be, továbbá ha készpénzhelyettesítő fizetési eszközzel vagy elektronikus fizetőeszközzel a 
KHR tv.-ben maghatározott módon visszaél -; a Bank a törvény által meghatározott azonosító és a 
kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. referenciaadatokat továbbíthatja a BISZ Központi 
Információs Zrt. által üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés 
és nyilvántartás céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait.  
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének V. fejezetének 10.1 pontjától a 10.4. pontjáig az 
Adatvédelem vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
 
10.1. A Bank a rendelkezésre bocsátott adatok tekintetében az az információs önrendelkezési 
jogról és az információszabadságról  szóló 2011. évi CXII. törvényben (továbbiakban: Info tv.) 
foglaltaknak megfelelően biztosítja a személyes adatok védelméhez fűződő jogokat.  
 
10.2. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.)mindenkor aktuális rendelkezéseinek megfelelően, 
amennyiben a kölcsönszerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget, így különösen a 
Credigen Bank Zrt. felé fennálló lejárt és meg nem fizetett tartozása 90 napon keresztül 
folyamatosan meghaladja a mindenkori minimálbér legkisebb összegét illetve a szerződés 
megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl vagy hamis illetve hamisított okiratot 
mutat be, továbbá ha készpénzhelyettesítő fizetési eszközzel vagy elektronikus fizetőeszközzel a 
KHR tv.-ben meghatározott módon visszaél, a Bank a törvény által meghatározott azonosító, és a 
kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. referenciaadatokat továbbíthatja a BISZ Központi 
Információs Zrt. által üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés 
és nyilvántartás céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait. 
Ez az ún. negatív adóslista. 
 
10.3. A Banknak a szerződés megkötését megelőzően le kell kérdeznie a KHR-ből az Ügyfél 
nyilvántartott referenciaadatait, majd a szerződéskötést követően a Bank köteles átadni az új 
szerződés vonatkozó referencia adatokat a KHR részére. A pozitív listával kapcsolatban az Ügyfél 
nyilatkozhat arról, hogy hozzájárulását adja-e a KHR-ben nyilvántartott adatainak más 
szolgáltató által történő lekérdezéséhez.  
 
10.4. A KHR nyilvántartással kapcsolatban az Ügyfél jogosult tájékoztatást kérni – mely évente 
egy alkalommal díjtalan -, amennyiben az Ügyfél a nyilvántartást illetve az átadás módját 
sérelmesnek tartja, kifogást nyújthat be a Banknál vagy a BISZ Központi Információs Zrt.-nél a 
referenciaadatok nyilvántartása illetve kezelése ellen, kérheti továbbá azok helyesbítését, illetve 
törlését. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének V. fejezetének 10.7. pontja az alábbiak szerint 
módosul: 
 
10.7. A Bank az Info tv.-ben foglalt kötelezettségeinek eleget téve tájékoztatja az ügyfelet arról, 
hogy az Ügyfél adatszolgáltatása a következőkben említett esetek kivételével önkéntes. Kötelező 
adatszolgáltatást ír elő az Ügyfél számára többek között az 1996. évi CXII. törvény a 
hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról, a 2007. évi CXXXVI. törvény a pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról, a 2001. évi CXX. törvény a 
tőkepiacról, a 2007. évi CXXXVIII. törvény a befektetési vállalkozásokról és az árutőzsdei 
szolgáltatókról, valamint az általuk végezhető tevékenységek szabályairól, illetve ezen 
törvényekben található felhatalmazás alapján kibocsátott kormány- és miniszteri rendeletek. 
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Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének  V. fejezetének 10.14. pontja az alábbiak szerint 
módosul: 
 
10.14. Az Ügyfél jogainak megsértése esetén a Bank ellen a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz és/vagy bírósághoz fordulhat. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének  V. fejezetének 11.5. pontja az esetleges fogyasztói 
panaszokkal foglalkozó szervek vonatkozásában az alábbiakkal egészül ki: 
 

Pénzügyi Békéltető Testület 
cím:   1013 Bp., Krisztina krt. 39.  
levélcím:  1525 Bp., BKKP Pf.: 172.  
telefon:  (+36-1) 489-9100  

 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hivatal 
cím:  1125 Bp., Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. 
telefon:  (+36-1-) 391-1400 

 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének VI. fejezete a HITELKÁRTYA-SZERZŐDÉS 
ÁLTALÁNOS FELTÉTELEI vonatkozásában a I.2. pontjában a KHR fogalma alábbiak szerint 
módosul:  
 
Központi hitelinformációs rendszer (KHR): olyan hitelinformációs adatbázis, amely hozzájárul 
ahhoz, hogy a hitelt nyújtók felmérjék a hitelt igénylők hitelképességét.  
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének VI. fejezetének I.2. pontjában a Pozitív listás 
Lakossági Hitelinformációs Rendszer fogalma törlésre került. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének VI. fejezetének II.5.4. pontja a Késedelmes 
teljesítés jogkövetkezménye vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
 
5.4. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.)mindenkori aktuális rendelkezéseinek megfelelően -, 
amennyiben a kölcsönszerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget – így különösen a 
Credigen Bank Zrt. felé fennálló lejárt, és meg nem fizetett tartozása 90 napon keresztül 
folyamatosan meghaladja a mindenkori minimálbér legkisebb összegét, illetve a szerződés 
megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl vagy hamis illetve hamisított okiratot 
mutat be, továbbá ha készpénzhelyettesítő fizetési eszközzel vagy elektronikus fizetőeszközzel a 
KHR tv.-ben maghatározott módon visszaél -; a Bank a törvény által meghatározott azonosító és a 
kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. referenciaadatokat továbbíthatja a BISZ Központi 
Információs Zrt. által üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés 
és nyilvántartás céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének VI. fejezetének VII.1. pontjától a VII.4. pontjáig az 
Adatvédelem vonatkozásában az alábbiak szerint módosul: 
 
1. A Bank a rendelkezésre bocsátott adatok tekintetében az az információs önrendelkezési 
jogról és az információszabadságról  szóló 2011. évi CXII. törvényben (továbbiakban: Info tv.) 
foglaltaknak megfelelően biztosítja a személyes adatok védelméhez fűződő jogokat.  
 
2. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 2011. évi CXXII. törvény a Központi hitelinformációs 
rendszerről (a továbbiakban: KHR tv.)mindenkor aktuális rendelkezéseinek megfelelően, 
amennyiben a kölcsönszerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget, így különösen a 
Credigen Bank Zrt. felé fennálló lejárt és meg nem fizetett tartozása 90 napon keresztül 
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folyamatosan meghaladja a mindenkori minimálbér legkisebb összegét illetve a szerződés 
megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl vagy hamis illetve hamisított okiratot 
mutat be, továbbá ha készpénzhelyettesítő fizetési eszközzel vagy elektronikus fizetőeszközzel a 
KHR tv.-ben meghatározott módon visszaél, a Bank a törvény által meghatározott azonosító, és a 
kötelezettségre vonatkozó lényeges ún. referenciaadatokat továbbíthatja a BISZ Központi 
Információs Zrt. által üzemeltetett Központi Hitelinformációs Rendszer (KHR) részére adatkezelés 
és nyilvántartás céljára, ahol a tartozás teljes kiegyenlítésétől számított 1 évig kezelik az adatait. 
Ez az ún. negatív adóslista. 
 
3. A Banknak a szerződés megkötését megelőzően le kell kérdeznie a KHR-ből az Ügyfél 
nyilvántartott referenciaadatait, majd a szerződéskötést követően a Bank köteles átadni az új 
szerződés vonatkozó referencia adatokat a KHR részére. A pozitív listával kapcsolatban az Ügyfél 
nyilatkozhat arról, hogy hozzájárulását adja-e a KHR-ben nyilvántartott adatainak más 
szolgáltató által történő lekérdezéséhez.  
 
4. A KHR nyilvántartással kapcsolatban az Ügyfél jogosult tájékoztatást kérni – mely évente 
egy alkalommal díjtalan -, amennyiben az Ügyfél a nyilvántartást illetve az átadás módját 
sérelmesnek tartja, kifogást nyújthat be a Banknál vagy a BISZ Központi Információs Zrt.-nél a 
referenciaadatok nyilvántartása illetve kezelése ellen, kérheti továbbá azok helyesbítését, illetve 
törlését. 
 
 Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének VI. fejezetének VII.5. pontja az alábbiak szerint 
módosul: 
 
5. A Bank az Info tv.-ben foglalt kötelezettségeinek eleget téve tájékoztatja az ügyfelet arról, 
hogy az Ügyfél adatszolgáltatása a következőkben említett esetek kivételével önkéntes. Kötelező 
adatszolgáltatást ír elő az Ügyfél számára többek között az 1996. évi CXII. törvény a 
hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról, a 2007. évi CXXXVI. törvény a pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról, a 2001. évi CXX. törvény a 
tőkepiacról, a 2007. évi CXXXVIII. törvény a befektetési vállalkozásokról és az árutőzsdei 
szolgáltatókról, valamint az általuk végezhető tevékenységek szabályairól, illetve ezen 
törvényekben található felhatalmazás alapján kibocsátott kormány- és miniszteri rendeletek. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének VI. fejezetének VII.12. pontja az alábbiak szerint 
módosul: 
 
12. Az Ügyfél jogainak megsértése esetén a Bank ellen a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz és/vagy bírósághoz fordulhat. 
 
Az Üzletszabályzat 1. sz. mellékletének VI. fejezetének VIII.5. pontja az esetleges 
fogyasztói panaszokkal foglalkozó szervek vonatkozásában az alábbiakkal egészül ki: 
 

Pénzügyi Békéltető Testület 
cím:   1013 Bp., Krisztina krt. 39.  
levélcím:  1525 Bp., BKKP Pf.: 172.  
telefon:  (+36-1) 489-9100  

 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hivatal 
cím:  1125 Bp., Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. 
telefon:  (+36-1-) 391-1400 

 
 
 



   

_____________________________________________________________________________________________________ 
Credigen Bank Zrt. Székhely: 1036 Budapest, Fényes Adolf utca 6-8., Telefon: (+36 1) 453-5100, E-mail cím: 
info@credigen.hu, Nyilvántartó cégbíróság: Fővárosi Bíróság, mint Cégbíróság, Cégjegyzékszám: Cg.01-10-044324, 
Adószám: 11999502-2-44, PSZÁF engedély szám: I/756/2000., Adatvédelmi nyilvántartási azonosító: 03023. 

 

 
 
A Credigen Bank Zrt. (székhely: 1036, Budapest, Fényes Adolf u. 6-8., cégjegyzékszám: Cg.01-
10-044324) továbbá értesíti Ügyfeleit, hogy az Üzletszabályzatot 2012.02.19. napi hatállyal 
módosítja. 
 
AZ ÜZLETSZABÁLYZAT 2. sz. melléklete, a Credigen Bank Zrt. által kiszervezett 
tevékenységek köre és a kiszervezett tevékenységek végzői az alábbiak szerint kerülnek 
módosításra: 

 

A KISZERVEZÉSI TEVÉKENYSÉGET 
VÉGZŐ NEVE 

KISZERVEZETT TEVÉKENYSÉG 

5. Multicard Bankkártya megszemélyesítés 

 
 
 
Közzététel napja: 2012. január 25. 


